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WEBINAR “ TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA
INTERNACIONALIZACION: ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS CLAVE” CON
NTRODUCCION AL PROGRAMA XPANDE DIGITAL DE APOYO A LA
INTERNACIONALIZACION.

PROGRAMA

1. Introduccion al programa de apoyo a la internacionalizacion
XPANDE DIGITAL.

2. ¢ Qué significa digitalizar la empresa?

3. Digitalizacion para la internacionalizacion. Mapa de impactos
sobre el modelo de negocio internacional.

a)
b)
C)
d)

e)
f)

Digitalizar y automatizar procesos core.

Agilizar y personalizar la atencion al cliente.

Migrar los sistemas a la nube.

Ciberseguridad en el entorno internacional.

Toma de decisiones basada en datos.

Teletrabajo y trabajo remoto en contextos internacionales.

4. Proyectos de digitalizacion para la internacionalizacion.

a)

b)

¢Am | ready? Check list tecnoldgico para la
internacionalizacion.
La importancia de contar con un partner digital.

5. Casos de éxito. Best practices.

6. Conclusiones y cierre.

PONENTE

Juan Luis de los Rios Sanchez

C Xpande Digital
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